Politica de Privacidad para Helping Families LL.C

Quiénes somos

Helping Families LLC
Direccién web: Helping-families.net
Contacto: Helpingfamiliesllc@gmail.com Teléfono: (713)835 — 9995/ (346) 675-2448

Datos recopilados
1. Informacion basica:

* Nombre completo

* Fecha de nacimiento
* Correo electronico

* Teléfono

* Estado civil

* Componente familiar
2. Datos sensibles:

» Estatus migratorio (si aplica)
3. Informacion de salud:

* Condiciones médicas (informacion verbal) previas (ej: diabetes, hipertension)
» Historial de cirugias o accidentes graves (informacion verbal)

4. Datos de cotizacion:

e Plazo deseados
¢ Montos de cobertura

* Proposito de la poliza (ej: proteccion familiar, hipoteca)

Finalidad de la informacion
1. Generar cotizaciones personalizadas:
* Evaluar riesgos y calcular primas.
2. Gestion de reclamos:
* Verificar informacién médica o migratoria si aplica.

3. Prevenir fraudes:


mailto:Helpingfamiliesllc@gmail.com

* Validar identidad y datos proporcionados.
4. Marketing (solo si autorizado):

* Enviar noticias, promociones o recordatorios.

Compartir datos

* Aseguradoras y reaseguradoras: Para procesar tu solicitud.
* Terceros autorizados: Plataformas de email marketing o andlisis (ej: Google Analytics).

* Autoridades legales: En casos de fraude o requerimientos judiciales.

Cookies y seguimiento
1. Cookies funcionales:

* Guardar preferencias de usuario (ej: nombre/email en comentarios).
* Duracion: Hasta 3 afios.

2. Analisis:
* Google Analytics para medir trafico y mejorar la experiencia.

3. Contenido incrustado:

* Videos o imagenes de otras webs pueden recopilar datos independientemente.

Derechos del usuario

Acceso: Solicitar copia de tus datos.
Rectificacion: Corregir informacion erronea.
Eliminacion: Borrar datos no esenciales para el servicio.

Oposicion: Rechazar el uso de datos para marketing.

A S

Portabilidad: Exportar datos en formato digital.

Medidas de seguridad

* Técnicas: Encriptacion SSL, cortafuegos y actualizaciones periodicas.
* Fisicas: Acceso restringido al personal no autorizado.

* Administrativas: Capacitacion del equipo en privacidad.



Plazo de conservacion

* Datos de cotizacion: Mientras sea necesario para el servicio o hasta que el usuario solicite su
eliminacion.

* Comentarios: Conservados indefinidamente para moderacion automatica.

* Cuentas de usuario: Almacenadas hasta que el usuario solicite su eliminacién.

Actualizaciones

* Notificacion: Cambios se publicardn en esta pagina y se comunicaran por correo si hay
modificaciones sustanciales.

Notas clave:

1. Datos de salud: Si recopilas informacion médica, debes cumplir con HIPAA (si operas en
EE.UU.).

2. Estatus migratorio: Solo recopilar si es estrictamente necesario para la cotizacion.

3. Marketing: Incluye un checkbox opcional en formularios para consentimiento explicito.
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